
 

Rifai & Partners     Reiffergässli 4     CH-6300 Zug 
Tel: 0041 41 712 1129    Fax: 0041 41 712 1127 

E-Mail: rifai@rifai-partners.com    www.rifai-partners.com 

  
 
 
 
 

                                       
 
 

 
 
 
 

Inter-
cultural 
Integration 
Tool 



 

Rifai & Partners     Reiffergässli 4     CH-6300 Zug 
Tel: 0041 41 712 1129    Fax: 0041 41 712 1127 

E-Mail: rifai@rifai-partners.com    www.rifai-partners.com 

 
 

 
 أداة التكامل فيما بين الثقافات

 
: ما الذي يهم.1  

 
ت، المجموعات الدولية والمنظمات متعددة الجنـسيات بأحـد المـشكلات           يمكن أن تواجه الشرآا   

:التالية  
 

o            عـرف آيـف تفعـل      تريد شرآتك أن تتوسع في أحد الأسواق الجغرافية الجديدة، ولكن لا ت
 ولا يعزو ذلـك إلـة المـسائل الفنيـة مثـل الإطـار القـانوني، التمويـل الـخ، ولكـن لأن                       .ذلك

العقليــات تبــدو شــديدة الاخــتلاف والتبــاين، بالإضــافة إلــى افتقــار إدارة شــرآتك للخبــرة  
 .الكافية لمواجهة مثل هذا الأمر

 
o   بتـصنيع بعـض الأجــزاء    البحـار، حيـث يقــوم  منـذ سـنوات مــع أحـد المـوردين عبــر    تتعامـل 

وصحيح أن السعر يبدو جيدا، لكنك تـشعر بعـدم الارتيـاح بالنـسبة لعـدة أمـور                  . لمنتجاتك
ولقد بذلت العديـد مـن المحـاولات للتغلـب علـى تلـك              . أخرى، التوقيت، الجودة والتواصل   

 .طائل أو أي تحسبا يذآرالمشكلة لكن دونما 
 

o       لمبيعات الدولية، يقوم عدد من الفـروع       بوصفك المدير والشخص المسئول عن نشاطات ا
 تواجهك بعـض العقبـات مـع بعـض تلـك            .التابعة في الخارج بتقديم التقارير المباشرة إليك      

وبالرغم من أنه على مستوى السطح تبدو عملية التواصل على خير ما يرام، إلا              : الفروع
مبـادرات   جـداول أعمـال مختبئـة، إحـساس غيـر معلـن بـأن ال               أنه لديك إحـساس بوجـود     

والمتطلبات الصادرة من المرآز الرئيسي تعد إهـدارا للوقـت، وإنـه لا توجـد ثقـة حقيقيـة                   
 .بين الفروع والمرآز الرئيسي

 
o ــديك ــرامجل ــسأل نفــسك       ب ــا، وت ــا وإدارته ــالم تقــوم بتخطيطه ــة مختلفــة حــول الع تنمي

بـق  ومؤسستك عن جدواها ومدى تماشيها مع الاحتياجات المحليـة، وعمـا إذا آانـت تط      
 .بطريقة سليمة وإذا آانت تلقى الدعم المحلي اللازم لإنجاح إدارتها في المستقبل

 
o         بالنظر إلى المستوى الفعلي للتفاهم والتواصل وتحقيق الأهداف، تبدو  على مجموعتك

ولكن على صعيد الوقت والجهد والمال المبـذول لتحقيـق هـذا المـستوى              . علامات الرضا 
وســط . ر غيــر ذات جــدوى اقتــصادية وذات حجــم مبــالغ فيــه ، تبــدو الأمــووالحفــاظ عليــه

 لابـد أن    - الـخ  .... المؤتمرات الهاتفية، التقارير   الاجتماعات الداخلية المستفيضة، الأسفار،   
 .هناك طريقة أآثر فعالية وأقل تكلفة بالقيام بتلك الأمور

 
o  بل فــي تلــك الأوقــات العــصيبة لابــد أن تعمــل علــى إيجــاد طــرق جديــدة لــضمان مــستق

مؤسستك، مرآزا على القضايا الرئيسية التي تحـدث فارقـا حقيقيـا، ومـدافعا عـن الـدور               
  .  الخ....الفعلي لمؤسستك وعلاقتها بالموظفين، العملاء، الموردين، المستثمرين
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:المنهج. 2  
 
 .يتعلق العديد من تلك القضايا التجارية عبـر الحـدود بالاختلافـات فـي القـيم والعقليـات والثقافـة                   

، الأمـر   ’مباشـر فعلى سبيل المثال، في جزء ما من العـالم، يمكـن أن يواجـه المـرء مـشكلة مـا                     
.الذي يعد في جزء آخر من العالم غير مهذب وربما فظ  

المراجـع والأدلـة، إرسـال موظفيهـا لحـضور الـدورات            آيف تتعامل مع تلك القضايا؟ يمكنـك شـراء          
حيـث تعـد أغلبيـة ذلـك النـوع مـن            : ة غيـر آافيـة    وعـادة مـا تكـون محـصل       . التدريبية الخاصة  الخ   

 نظرا لإغراقها الشديد في التنظيـر والأنمـاط القياسـية التـي نـادرا مـا       المعرفة الفنية غير ملائمة   
.تطبق  
 
 ما  الجديد الذي نقدمه في منهجنا؟
 

ريـة  بدلا من نقل المعرفة الفنية والنظريات، نقـوم ببنـاء الخبـرة عـن طريـق قيـادة العمليـات التجا           
المباشــرة والعمليــة بــين الأطــراف المعنيــة للتغلــب علــى العقبــات المختلفــة آــالفروق الثقافيــة 

.يات والقيمقلواختلاف الع  
 

أداة التكامل فيما بين الثقافات. 3  
 

: من ثلاثة أنماطتتكون تلك الأداة بشكل أساسي  
 

التحديد. أ  
 

هرة منهـا وغيـر الظـاهرة عـن طريـق           الظـا  خلال تلك المرحلة، يتم تحديـد المـشكلات القائمـة،           
ويتـوازى هـذا الأمـر مـع إجـراء مـسح شـامل لنطاقـات                . إنشاء الحوار مع آافـة الأطـراف المعنيـة        

:  ومع وضع الشرآة أو المؤسسة في الاعتبار، يتم تحديد أهداف التفويض بكل وضـوح              .المشكلة
بات التواصل، دمـج الثقافـات،   زيادة الفعالية، تعزيز المبيعات والمكاسب الصافية، التغلب على عق  

  .الخ....ثقافة جديدة  فيما بين الشرآات وفي داخل الشرآة نفسها إنشاء
 

. أيام5 -3تأخذ تلك العملية ما بين   
 

التكامل . ب  
 

 جمع الأطـراف سـويا والتوصـل إلـى حـل مقبـول ومـستدام        :تعد هذه المنهجية بسيطة وواضحة    
للمشكلة. ويتحقق هذا من خلال عميلين    : الأول عـن طريـق عمليـة مـصممة خصيـصا           تتـضمن   
قيادتهما بشكل ملائـم وبيـان مزايـا التواصـل           المفتـوح لكـل منهمـا     . والثـاني  عـن طريـق مكـان       

 المـشبع بـروح الطبيعـة       الاجتماع، الذي يكـون فـي بيئـة ثقافيـة غيـر مألوفـة لنـا، حيـث المكـان                   
يتقابـل الأطـراف    . م المتبـادل  يعمل هذا على خلق وعي اسـتثنائي وجـو يـدعم التفـاه            . والتاريخ

 فــي علاقــاتهم والحلــول متــواجهه أيــام ليتبــاحثوا حــول التحــديات النوعيــة التــي 5 – 3لفتــرة لـــ 
.الملموسة المتاحة لديهم  
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 تعد التقنيات المستخدمة في تلك المرحلة بمثابة أدوات موضوعة خصيصا لعملية التواصل
.والعمل المشترك والتعلم والتطور المشهود  
 

. أيام10 – 5 من تمتد تلك المرحلة، شاملة الإعداد والمتابعة  
 
 

المتابعة. ج  
 

تأآد أن خطط العمل . على قدر أهمية مرحلة التكامل تأتي أهمية مرحلة المتابعة اللاحقة
التي تعقب ورشة العمل الخاصة بمرحلة التكامل لن تذهب أدراج الرياح، " والمشاعر الطيبة"

.الملموسة قد تحققتوأن النتائج المادية   
 

طبقا لتطور تعد تلك العملية مستمرة وشديدة الأهمية، حيث تتطلب التحليل والضبط الحيويين 
.مراحل المشروع  
 

 أيام لكل فتـرة ربـع سـنوية حيـث يمكـن تـولي القيـادة مـن قبـل                     4 -2تمتد تلك المرحلة ما بين      
ــصص       ــدريب متخ ــشرآة أو أشــخاص ذوي ت ــارج ال ــن خ ــشرين م ــن داخ ــمست ــشرآة أو م ل ال

.المؤسسة  
 

المزايا. 4  
 
:يمكن استنباط المزايا الخاصة بعملية آتلك من منظورين اثنين على الأقل  

 
منظور الموظفين. أ  

 
بوصفك مـديرا، موظفـا أو شـخص عـادي، تكمـن مزايـا تلـك الأداة فـي احتمـالات النمـو والتطـور                         

لأهداف الاحترافية، موقفـا أآثـر توازنـا         أفضل للموظفين وا   إنجازاتالفردي، تعزيز مهارات التواصل،     
.وانفتاحا واعتدالا نحو العالم المحيط بالمرء  
 

منظور الشرآة. ب  
 

الكفـاءة المؤسـسية داخـل المؤسـسة وفيمـا بـين             زيادةيمكن  على مستوى الحقائق الواقعية،     
، محـسنة  والجـودة ال   الإنتـاج الأآثـر    المؤسسات فيما يتعلق بمعدلات التنفيذ الأآثر سرعة، وقت       

.آما يمكن زيادة المبيعات والمكاسب الصافية بنسبة ملحوظة وتقليل التكلفة بشكل فعال  
 

ــسمى   ــا ي ــة، يمكــن أن ي ــ وعلــى مــستوى م ــافي داخــل  صل بالموضــوعات الخفيف ــاخ الثق  المن
والكفـاءة، آمـا يمكـن اعتبـار         المؤسسة وبالتفاعل مع العالم الخارجي إلـى ذروة معـايير الجـودة           

. بمثابة حجر الزاوية لأي علاقة ماقف المعتدلةاثقة، الفهم المتبادل والموعناصر مثل ال  
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المنافسة. 5  
 

 أننا قادرون توفير تلك الخدمات الاستشارية بشكل تنافسي سـليم، إن             ما الذي يدعونا أن نؤآد    
لدى آل مـن شـرآائنا سـنوات طـوال مـن الخبـرة الاحترافيـة العالميـة متعـددة الثقافـات، حيـث                        

.ن تماما ماهية المتطلبات اللازمة للبيئة التجارية الايجابية التي تستهدف الربحيةيدرآو  
  

قافات والعقليـات والقـيم     يزالون يعملون في العديد من الدول ويحتكون بالث        لهذا، آان شرآائنا وما   
.المختلفة  
 

 والـصبر  يتنافس فـي مجالـه، فإننـا نتمتـع آـذلك بدرجـة عاليـة مـن الفهـم              ولكوننا محترفون، آل    
    ! فنحن رجال أفعال لا أقوال:وسعة الأفق، وهي السمات التي تظهر في آل ما نفعله

  
 

 

 
 
 
 


